POLITICA DE PRIVACIDADE

Introducao

1 A sua privacidade € importante para nos. Esforcamo-nos por garantir
gue o uso que fazemos da sua informacao pessoal seja legal, razoavel e
relevante para as nossas actividades comerciais, com 0 objectivo maximo
de melhorar 0s nossos servigos e a sua experiéncia.

2 A nossa politica de privacidade define que informacgdes pessoais vossas
sao recolhidas por nés quando usam 0 nosso site (que pode ser 0 NOSSO
website, site movel, uma aplicacdo ou qualquer outra plataforma
electronica), o modo e a razéo pela qual o fazemos e como as usamos, e
assuntos relacionados.

3 Leia por favor esta politica de privacidade para compreender 0S Nn0SS0S
pontos de vista e praticas no que respeita as suas informacdes pessoais e
como as vamos tratar (mesmo que seja um utilizador de longa data) e
contacte-nos se precisar de qualquer esclarecimento ou ajuda, usando os
detalhes de contacto expostos no paragrafo 67 a sequir.

4 Esta politica de privacidade faz parte dos nossos termos e condicoes
deste website, disponiveis em
http://www.dstv.com/pages/TermsConditions/.

Criancas

5 O nosso site ndo se destina a criangas com idade inferior a 13 anos.
Aplicagéo desta politica

6 Esta politica de privacidade aplica-se a:



6.1 NOs, nomeadamente MultiChoice Africa (Pty) Ltd e/ou Electronic
Media Network Ltd e/ou SuperSport International (Pty) Ltd, ou MultiChoice
Operations (Pty) Ltd como agentes destas entidades, e seus sucessores;
6.2 Si, nomeadamente uma pessoa que acede ao nosso Ssite,
independentemente do dispositivo que utiliza para aceder a ele (ex. um
computador, telemével, tablet,etc.).

7 Esta politica de privacidade ndo se aplica a sites de outras entidades,
produtos ou servicos, tais como sites ligados a, de e anunciados no N0Sso
site ou sites que ligam ou anunciam 0 NOSsoO site.

O que sé&o informacdes pessoais?

8 Informacdes pessoais referem-se a informagdes privadas sobre uma
pessoa identificavel, tais como nome e apelido, sexo, idade, data de
nascimento e detalhes de contacto (ex. o endereco do seu domicilio, codigo
postal, endereco electronico ou niumero de telefone), localizacéo fisica,
namero de identificacdo e a sua imagem (como, por exemplo, uma
fotografia privada num site de rede social).

9 Outras informagdes que possam ser informacgdes “pessoais” podem
incluir:

9.1 “dispositivo e informacao sobre o evento do dispositivo”: Podemos
recolher informac@es tais como o seu endereco IP, identificador Unico do
dispositivo, a natureza do dispositivo que utilizou para aceder ao nosso site
(ex. um computador, tablet ou smart phone, e seu tipo), a localizacao
geografica do local de onde acedeu ao nosso site (ex. a localizacao
geografica do seu dispositivo), modelo e definicbes do seu equipamento,
tipo de sistema operativo e sua versao, tipo e versado do navegador, lingua
do mesmo, actividade do sistema, falhas;

9.2  “registo de informacgdo”. Quando utiliza o nosso site, podemos
automaticamente recolher e reter certa informacao em servidores de registo
de informacao (i.e. 0s nossos servidores de rede gravam automaticamente
e mantém um registo das suas actividades quando os utilizadores acedem
ao nosso site), que pode incluir a sua “informacao de actividade do site”,
tais como pormenores de como, quando e durante quanto tempo vocé
acedeu e usou 0 NOSsO site e outros movimentos e usos de informacao (ex.
data e hora dos seus pedidos, paginas de referéncia web (i.e. que paginas
de site o conduziram ao nosso site), paginas de destino (i.e. a pagina na
qual acedeu ao nosso site), enderecos, a que paginas acedeu, 0 numero
de paginas visualizadas e a ordem dessas paginas, a quantidade de tempo
despendido nessas paginas, o numero de cliques, que jogos jogou, quando
e durante quanto tempo jogou qualquer jogo, como interagiu com outros



utilizadores de sites, e paginas de saida (i.e. sites para os quais navegou
quando saiu do nosso site);

9.3 ‘“Informacao de localizagdo”. Podemos usar varias tecnologias para
determinar a sua localizacédo real, tais como dados geograficos do seu
dispositivo (que sdo geralmente baseados no GPS ou na localizacao IP);
e

9.4 “numeros de aplicacao unica”: Certos servicos incluem um numero de
aplicacao unica. Este numero e informacéo acerca da sua instalacéo (por
exemplo, o tipo de sistema operativo e numero de versdo da aplicacdo)
pode ser-nos enviado quando instala ou desinstala um tal servico ou
guando esse servigo contacta 0s nossos servidores periodicamente, tais
como em actualiza¢cdes automaticas.

Como recolhemos as suas informacdes pessoais

10 Nos recolhemos as suas informacbes pessoais de quatro modos,
nomeadamente:

10.1 activamente de si;

10.2 passivamente do seu dispositivo quando usa 0 nosso site;

10.3 passivamente de sites de redes sociais (sujeito as suas disposicdes
de privacidade); e

10.4 passivamente de empresas do Grupo de empresas MultiChoice
South Africa (nossos “afiliados”) e de fornecedores de servigos terceiros.

Recolha activa de suas informagdes pessoais

11 Algumas areas do nosso site podem exigir-lhe que submeta certas
informacdes a fim de se registar em determinados servicos ou beneficiar de
aspectos especificos, tais como quando se regista no site, pede para
receber quaisquer boletins ou subscricdes similares ou dicas/indicadores,
ou participa numa actividade em particular, tal como um jogo, competicéo
promocional ou outra promocao (colectivamente referidos como “servigos
de valor acrescentado”). Se nos contactar, podemos vir a manter um registo
gravado dessa correspondéncia.

12 Se quiser tirar proveito de quaisquer aspectos do nosso site de partilha,
pedir-lhe-emos que crie um perfil pablico visivel, indicando, por exemplo, 0
seu nome de utilizador, endereco electrénico e, se assim o0 desejar, a sua
foto.

13 O nosso site pode também recolher informagcdes pessoais suas
fazendo-lhe perguntas especificas e permitindo-lhe que comunique
directamente connosco, por exemplo via correio electronico, formularios de
resposta, comentarios ao site e foruns.



14 Nestas situacodes, nos:

14.1 pedir-lhe-emos informacdes de caracter particular;

14.2  informa-lo-emos a cada ponto de informacdo que informacgéao é
exigida e que informacéao € opcional; e

14.3 indicar-lhe-emos as consequéncias se nao nos der informacgdes
relevantes. (Geralmente vai precisar de nos fornecer informacéo relevante
a fim de tirar vantagem completa das caracteristicas do site.)

15 A informacao que poderemos recolher activamente de si pode incluir:

15.1 asuainformacao de identificacao (ex. o seu nome, apelido, nome de
utilizador, identificador unico (caso néo tenha escolhido nome de utilizador),
sexo, data de nascimento, imagem de perfil e localizacéo fisica);

15.2 os seus detalhes de contacto (ex. endereco de correio electronico e
namero de telefone); e

15.3 outras informacgdes que podemos pedir-lhe de tempos a tempos

Recolha passiva de informacdes pessoais a partir do seu dispositivo

16 Recolhemos passivamente algumas das suas informacdes pessoais a
partir do dispositivo que usa para aceder e navegar no nosso site, usando
varios meios tecnolégicos.

17 Um das formas chave pelas quais recolhemos informacao
passivamente € usar 0s registos de servidor para recolher e manter
informacao de registo (ver paragrafo 9.2 acima).

18 Também usamos cookies e identificadores andénimos que permitem ao
nosso sistema de computador reconhecé-lo aquando da sua proxima visita
ao nosso site, distingui-lo de outros utilizadores e melhorar o servigco que
lhe prestamos.

19 Um cookie é uma pequena porcao de dados (um identificador
alfanumeérico) que o nosso sistema transfere para o seu dispositivo através
do seu navegador web quando visita 0 nosso site e que é gravado no seu
navegador. Quando nos tornar a visitar, o cookie permite que o0 site
reconheca o seu navegador. Os Cookies podem armazenar preferéncias e
outras informacdes do utilizador.

20 Os Cookies também nos permitem analisar o0 uso do nosso site,
diagnosticar problemas do nosso servidor, reunir e relatar informacoes,
garantir que 0S nossos registos estdo completos, precisos e actualizados,
determinar o caminho mais rapido a usar para o seu computador se ligar ao



nosso site, e administrar melhor e melhorar o site, reconhecé-lo na préximo
acesso ao nosso site e lembrar-se das suas preferéncias e adaptar-lhe os
NOSsos servigcos, gerir e dirigir a publicidade do nosso site, assim como
compilar informagao reunida sobre o seu acesso e uso do nosso site. Esta
informacéo pode ser usada para melhorar os conteidos do nosso site e
torna-lo de mais facil utilizagcdo, assim como para Ihe proporcionar uma
experiéncia mais personalizada.

21 Note, por favor, que pode interromper o uso dos cookies configurando
0 seu navegador para recusar todos os cookies ou indicar quando um
cookie esta a ser enviado. Contudo, se o fizer, ndo podera usufruir de todas
as caracteristicas e funcionalidades do site.

22 Ainformacéo que podemos recolher passivamente do seu dispositivo
pode incluir a sua informacdo de identificacdo, detalhes de contacto,
dispositivo e informacéo de evento do dispositivo, informacgao de actividade
do site, informacéao de registo, informacao de registo telefénico, informacéao
de localizacdo, numeros de aplicacdo Unica (ver paragrafo 9 acima) e
qguaisquer outras informacdes que vocé nos permita, de tempos a tempos,
recolher passivamente do seu dispositivo.

Recolha passiva de informac&o pessoal de sites de redes sociais (com a
sua permissao)

23 Podemos permitir-lhe registar-se no nosso site, ou criar um perfil no
nosso site, usando o Facebook Connect ou outra opcao de autenticagao de
outra rede social.

24 Ao recolher informacdo dos sites de rede social damos-lhe a
possibilidade de enriquecer o seu perfil no nosso site, 0 seu jogo e a sua
experiéncia social ao dar-lhe a possibilidade de partilhar a sua informacéo
(ex. postagens, fotos, videos, contactos, etc.) que é armazenada nesse site
sem ter de nos dar toda essa informacao activamente — tudo o que tem de
fazer é registar-se usando o seu nome de utilizador e a palavra chave e dar-
nos autorizacao para acedermos e usarmos essa informacao.

25 Hadois tipos de informacao que recolhemos dos sites de redes sociais,
nomeadamente informacgao basica e informacéo alargada.

(i) Informacéao basica
26 A informacéo basica é a informacéo que disponibilizou num site de

rede social e que tornou publica de acordo com as suas condicOes de
privacidade no site de rede social relevante.



27 Pode incluir o seu nome e sobrenome, nome de utilizador ou numero
de identificagdo de utilizador, a sua foto de perfil ou o seu URL, o seu
endereco de correio electrénico, a localizacao fisica do seu dispositivo,
sexo, data de nascimento e quaisquer outras informacdes que tenha
decidido partilhar publicamente (i.e. a informagao que colocou no seu perfil
da rede social para toda a gente ver).

28 NOs acederemos a sua informacao basica a partir de um site de rede
social somente:

28.1 quando vocé acede ao site de rede social a partir do nosso site ou
se seleccionar a funcdo “mantenha-me registado”; 28.2 com a sua
autorizacao, e 28.3 em linha com as suas definicbes de privacidade nos
sites relevantes de rede social.

(if) Informacéo alargada

29 Informacéo alargada € a informacéo que colocou num site de rede
social para além da informacéo basica. Pode incluir a sua informacéo de
identificacdo adicional e detalhes de contacto, informacdo biogréfica,
formacao, preferéncias pessoais, religido, seus “amigos” ou contactos no
site da rede social, os seus “gostos” e “ndo gostos”, informacédo que
“partilhou” (ex. comentarios sobre ou conteudos partilhados sobre o seu
“mural” ou o “mural” dos seus amigos de Facebook), recomendacgdes aos
seus amigos ou a outros contactos de outras redes sociais, as suas
pontuacdes e classificacbes de jogos e quaisquer outras informagoes que
possa ter colocado, ou ac¢des que praticou, num site de rede social (ex. a
informacao do seu “mural” de Facebook, as suas previsdes de pontuagdo
em jogos, ou os troféus que ganhou nos nossos jogos) e qualquer outra
informacao que nos permita, de tempos a tempos, fazer recolha passiva de
um site de rede social.

30 Nobs recolheremos do site de rede social a sua informacao alargada
relevante somente se e até onde nos tiver concedido autorizacdo para o
fazer.

31 Vocé pode decidir os aspectos da informacao alargada que deseja
partilhar connosco e geri-la ou através do nosso site ou do site de rede
social relevante (ex. pode decidir, dependendo das suas preferéncias
pessoais, autorizar-nos a postar no seu mural quando ganha um jogo ou a
enviar uma notificagdo aos seus amigos de Facebook em seu nome).

32 Podemos dar-lhe a possibilidade de importar a sua agenda de
contactos e manualmente introduzir detalhes de contacto de terceiros a fim
de popularizar a sua lista de convites no seu site (“seus contactos”). Pode



autorizar-nos a enviar comunicagdes aos seus contactos em seu nome (ex.
enviar ao seu contacto uma mensagem de correio electronico ou uma
notificacdo sua ou em seu nome convidando-o/a a juntar-se a sua equipa
de jogo online).

33 Cada aplicacéo no nosso site tera a sua configuracao de politica de
privacidade por defeito. Pode gerir as suas configuragdes na altura em que
nos da a permissao ou em qualquer altura posterior clicando em “Meu perfil”
No NOSSO site ou no site de rede social relevante, ou de qualquer outra forma
disponibilizada no nosso site de tempos a tempos.

34 A sua autorizagao expirara se ndo aceder ao nosso site por um periodo
de 60 dias consecutivos. Se expirar, necessitara de refresca-la na préxima
vez que entrar no NOSSO site.

35 SO recebemos informacdes de sites de rede social — ndo lhes damos
acesso a nenhuma da sua informacéo pessoal.

Recolha passiva de informacao pessoal a partir dos nossos afiliados e de
prestadores de servicos terceiros

36 Recolhemos alguma informacao pessoal passivamente a partir dos
nossos afiliados de prestadores de servicos terceiros, puramente para
suprir a informacao que ja concordou em nos facilitar, para complementar
o seu perfil no nosso site e para ajuda-lo a conectar-se com 0s seus
amigos.

Porgque recolhemos informacéao pessoal e como a usamos

37 Usamos a informacdo que recolhemos para fornecer, manter e
melhorar 0s nossos servigos, para desenvolver novos servigos e para nos
protegermos, aos nossos servicos e utlizadores. Esforcamo-nos
constantemente por melhorar a experiéncia dos nossos utilizadores e por
isso também utilizamos a informacdo que recolhemos de modo a poder
oferecer-lhe informacao e contetdo devidamente adaptado a si.

38 Poderemos recolher e usar a sua informacao pessoal para:

38.1 estabelecer e verificar a sua identidade;

38.2 criar a sua conta de cliente e assegurar que nao duplica qualquer
conta de utilizador existente no nosso site (se possuir uma conta de
utilizador nés associaremos as duas contas no Nn0Sso sistema) e permitir o
uso do nosso site, produtos e servicos;

38.3 manter e actualizar o nosso cliente, ou potencial cliente, e bases de
dados;

38.4 sauda-lo quando acede ao nosso site;



38.5 comunicar consigo sob varias maneiras (determinadas por si nas
definicbes de politica de privacidade), tais como por correio electronico,
correio, telefonicamente, notificacbes SMS, mensageiro instantaneo e
outras notificagbes ao seu dispositivo (ex. mensagens pop-up no seu
ecrd);

38.6 permitir comunicac¢des de utilizador para utilizador;

38.7  solicitar comentarios sobre o nosso site, produtos e servicos,
enderecar quaisquer questbes e colaborar com os utilizadores a esse
respeito;

38.8 manter registo das nossas comunicacdes consigo e as suas
comunicagdes connosco;

38.9 preencher quaisquer obrigagdes contratuais que possamos ter para
CcoNnsigo ou para com quaisquer terceiros;

38.10 fornecer-lhe servicos de valor acrescentado (ver paragrafo 11
acima);

38.11 identificar e informa-lo de pontos de interesse ou bens/servicos de
interesse junto da sua localizacdo, utilizando a sua informacédo de
localizacao;

38.12 melhorar o contetudo do nosso site e dos nossos produtos e
Servicos;

38.13 permitir participar em acontecimentos interactivos (ex. jogos)
funcionalidades de partilha (ex. integracao em rede social) do nosso site,
se assim o entender, incluindo manté-lo informado das nossas actividades
de jogos (ex. comentarios de amigos, estado do jogo, resultados e quadro
de lideranca, pedidos de amigos, notificacdes, etc.);

38.14 associar a sua informacéo pessoal em site de rede social com a
informacado do nosso site por forma a agilizar e completar os nossos
registos e tornar-lhe mais facil partilhar com pessoas que conhece;

38.15 melhorar a sua experiéncia de utilizador e a qualidade global dos
NOSSOS Servigos;

38.16 personalizar o nosso site as suas preferéncias e produzir
informacdo e/ou conteidos a medida, por forma a assegurar que Sao
apresentados de forma eficaz para si e para o seu dispositivo;

38.17 informa-lo de factos relativos ao seu acesso e utilizacdo do nosso
site;

38.18 informa-lo acerca dos nossos produtos e servicos que pensamos
gue possam interessar-lhe (desde que o tenha consentido);

38.19 informa-lo sobre competicbes, promoc¢cdes e nossas ofertas
especiais (desde que o tenha consentido);

38.20 informa-lo sobre quaisquer mudangas no NOSSO Site, NOSS0S
produtos e servicos, nossos termos de utilizacdo, desta politica de
privacidade e outras altera¢fes relevantes para si;

38.21 levar a cabo marketing, pesquisa e desenvolvimento de produtos;
38.22 para ajustar a publicidade geral no site a medida mais apropriada
de grupos particulares de utilizadores;



38.23 compilar e usar informagao estatistica sobre si e sobre outros
utilizadores e seus acessos e utilizacdo do nosso site, habitos de
navegacao, padrdoes de clicagem, preferéncias, aspectos demograficos,
etc. que possamos utilizar para desenvolver, equipar e melhorar o site e 0s
nossos produtos e servigos, incluindo, de acordo com os paragrafos 53 a
58 a sequir referidos, recomendacdes a utilizadores e informacao adequada
e conteudos para utilizadores;

38.24  compilar, usar, revelar e negociar informacao estatistica nao
pessoal acerca dos nossos utilizadores e seu acesso e uso do nosso site,
habitos de navegacdo, padrbes de clicagem, preferéncias, aspectos
demograficos, etc. que nOGs e/ou 0S NOSSOS anunciantes possamos usar
para desenvolver, equipar e melhorar o site, 0s N0ossos produtos e servicos,
incluindo publicidade destinada a grupos de utilizadores. Note por favor que
a informacao referida no paragrafo 38.23 é informacdo agregada dos
nossos utilizadores que contém informacéo pessoal a qual foram retirados
elementos de tal modo que néo é possivel voltarem a ser ligados com o fim
de o identificar a si. Nao revelaremos a sua informacéao pessoal identificavel
a qualquer pessoa, sem a sua autorizacao;

38.25 diagnosticar e tratar assuntos técnicos e inquéritos de apoio ao
cliente e outros inquéritos ao utilizador, tais como problemas do nosso
servidor, determinar o percurso Optimo e mais rapido de ligacdo do seu
dispositivo com 0 nosso site, e administrar, manter e proteger o site;

38.26 detectar, prevenir ou tratar de fraude real ou alegado, seguranca
ou abuso, mau uso ou uso nao autorizado do nosso site e/ou contravencao
desta politica de privacidade;

38.27 obedecer a lei ou a qualquer processo legal; e

38.28 outras actividades nao especificamente mencionadas que sejam
legais, razoaveis, relevantes para as nossas actividades de negécio, e no
minimo necessarias e adequadas a fim de podermos manter o site e 0s
NOsSsos produtos e servigos.

39 Obteremos a sua autorizacdo antes de recolher ou usar a sua
informacao pessoal para quaisquer outros fins.

Informacdo obrigatéria/opcional e consequéncias de ndo a partilhar
connNosco

40 SO a seguinte informacéo € obrigatoria: o seu endereco de correio
electronico e nome de utilizador. A fim de aceder a qualquer dos servi¢os
de valor acrescentado tera de se identificar como um subscritor MultiChoice
com um numero de cartdo SmartCard de uma pessoa existente (e nao um
robo (bot)).

41 Toda a restante informacéao € opcional. Se ndo concorda em partilhar
a sua informac&o obrigatoria connosco, nao tera a possibilidade de utilizar
em pleno as caracteristicas que sao disponibilizadas aos utilizadores



registados. Se ndo concorda em partilhar a sua informacéo opcional, nao
podera gozar de todas as caracteristicas e funcionalidades do site.

Retencéo da sua informacao pessoal

42 NOs retemos toda a informacéo pessoal que recolhnemos de si (excepto
a informacao referida no paragrafo 43 a seguir) a ndo ser que haja uma
razdo técnica, juridica ou de negocio valida para que apaguemos,
destruamos ou desidentifiquemos (“informacéo retida”). 43 N&ao reteremos
a seguinte informacao se assim nos for solicitado -

43.1 o0s seus contactos tal como referidos no paragrafo 32 acima, a néo
ser que esse contacto seja o de um utilizador registado no nosso site que
nos deu autorizagao para arquivar a sua informacao;

43.2 comunicag¢des que enviamos em seu nome tal como referido no
paragrafo 32 acima;

43.3 o0 conteudo das suas comunicacfes publicas através do nosso site
com utilizadores e entidades terceiras enquanto se mantiver activa essa
caracteristica relevante do site (ex. um jogo).

Nesta situacao, o nosso site solicitar-lhe-a uma opcgao “nao arquivar’. Se o
fizer, n6s usaremos a informacéo relevante temporariamente para o fim
exigido, apagando, destruindo ou desidentificando essa mesma informacao
de seguida. Se nos autorizar a reté-la, usa-la-emos apenas em linha com a
sua permissao e sujeito aos paragrafos 48 a 50 a seguir, ndo a revelando
a qualquer terceira parte sem a sua permissao.

44  Podemos manter toda a informacao retida desde que continue a
aceder ao nosso site e durante os trés anos seguintes. Sujeito ao paragrafo
45 a sequir:

44.1 se nado aceder ao nosso site durante um periodo consecutivo de dois
anos e meio informa-lo-emos de que a sua conta esta inactiva; e

44.2 se nado aceder por mais seis meses apos a notificacdo de
Inactividade, apagaremos, destruiremos ou desidentificaremos toda a sua
informacao pessoal dos nossos registos excepto para informacédo que
arquivamos para fins histéricos, estatisticos ou de pesquisa.

45 Na&ao obstante o paragrafo 44 acima e qualquer outra provisdo desta
politica de privacidade, podemos manter alguma ou toda a sua informacéao
pessoal se e enguanto:

45.1 nos for exigido por lei, por codigo de conduta ou por contrato consigo
para a manter;

45.2 nods necessitarmos dela de forma razoavel para fins legais
relacionados com as nossas funcdes e actividades;



45.3 nos necessitarmos dela para fins comprobatorios; ou
45.4  vocé concordar connosco na sua manutencdo por um periodo
posterior especifico.

46 NOs armazenamos toda a informacéao retida nos nossos servidores na
Africa do Sul. Veja por favor os paragrafos 59 a 61 a seguir no que diz
respeito as nossas medidas de seguranca.

Divulgacao da sua informagao pessoal

47 Nao divulgaremos, para ganho comercial ou outro, a sua informacgao
pessoal para além do que esta estabelecido nesta politica de privacidade
OuU Com a sua permissao.

48 Poderemos divulgar a sua informacéo pessoal:

48.1 aos nossos afiliados;

48.2 aos nossos empregados, contratantes e agentes se e na medida das
suas necessidades de conhecimento dessa informacéo, a fim de a
processarem para no6s e/ou nos fornecerem servicos tais como
hospedagem, desenvolvimento e administracdo, apoio técnico, servi¢os
financeiros tais como processamento de pagamentos, servigos de entrega,
servicos de marketing (apenas no que respeita ao Nosso site, produtos e
servicos) e outros servicos de apoio. Autorizaremos qualquer
processamento de informacao feito por entidades terceiras em nosso nome,
entre outras, para entrar em acordos escritos para governar o n0ossSoO
relacionamento mutuo e contendo clausulas de confidencialidade e de
sigilo. Tais pessoas poderédo ser admoestadas, 0s seus contratos poderao
terminar ou outras accdes apropriadas serdo tomadas se eles nao
cumprirem as suas obrigacoes;

48.3 a fim de fazer cumprir ou aplicar os nossos termos de utilizacao ou
qgualquer outro contrato entre si e ngs;

48.4 afim de proteger os nossos direitos, propriedade ou seguranca ou a
dos nossos clientes, empregados, contratantes, agentes ou qualquer outra
parte terceira;

48.5 a fim de mitigar qualquer risco real ou razoavelmente perceptivel
para nés, nossos clientes, empregados, contratantes, agentes ou qualquer
parte terceira;

48.6  qualquer parte terceira que adquira (ou se proponha adquirir)
propriedade ou controlo dos nossos bens, ac¢des ou gestdao, ou a dos
nossos afiliados, e/ou 0 nosso site, quer por venda, fusdo, aquisicdo ou de
outra forma, e/ou qualquer parte terceira a quem ndés adquiramos (ou
pretendamos adquirir) propriedade ou controlo de bens, ac¢des ou gestéao,
quer por compra, fusédo, aquisicao ou de outra forma;



48.7 agéncias governamentais, de cambios ou quaisquer outros 0rgaos
reguladores ou auto-reguladores, se nos for exigido fazé-lo por lei, ou se
acharmos de forma razoavel que tal accao é necessaria para:

48.7.1 estar em conformidade com a lei ou qualquer outro processo
legal;

48.7.2 proteger e defender os nossos direitos, propriedade e seguranca
e a dos nossos afiliados ou nossos clientes, empregados, contratantes e
agentes ou outra parte terceira;

48.7.3 detectar, prevenir ou tratar de qualquer fraude real ou alegado,
seguranca ou aspectos técnicos ou o0 abuso, mau usO Ou USO nao
autorizado do nosso site e/ou contravencao desta politica de privacidade;
48.7.4 proteger os direitos, propriedade ou seguranca dos membros do
publico (se fornecer informacéao falsa ou enganosa acerca de si proprio ou
se se apresentar como sendo outra pessoa, poderemos divulgar
proactivamente tal informacao aos o0rgéos reguladores apropriados e/ou as
entidades comerciais).

49 Podemos usar a sua informacao pessoal para compilar perfis para fins
estatisticos e podemos negociar liviemente com tais perfis e dados
estatisticos, desde que os perfis e dados estatisticos ndo possam ser
revinculados a si por entidade terceira.

50 No6s obteremos a sua autorizacao antes de revelar a sua informacao
pessoal a terceiros para qualquer outro fim.

Exactidao da sua informacgao pessoal

51 Temos o cuidado de garantir que a sua informacao pessoal € exacta,
completa, ndo enganosa e actualizada. Por favor informe-nos se, no seu
entender, qualquer informagdo que tenhamos a seu respeito esta
incorrecta, incompleta, € enganosa ou desactualizada, notificando-nos
através dos detalhes de contacto estabelecidos no paragrafo 67 a seguir.
Daremos 0s passos necessarios para corrigir ou actualizar a informacéao
relevante, tendo em vista o fim para o qual a informacéao foi recolhida ou
utilizada.

52 Se reclamar da exactidao da sua informacao pessoal, nés podemos
decidir verificar a sua exactidao, e se o fizermos, podemos restringir o
processamento da informacao contestada durante um periodo razoavel
enquanto verificamos a sua exactidao.

Marketing Directo
53 Ao registar-se no nosso site pode escolher se deseja receber

comunicacdes de marketing da nossa parte. Pode também geri-las de
acordo com as defini¢cdes de privacidade do nosso site.



54 Pode recusar aceitar, exigir que interrompamos, ou bloquear
preventivamente qualquer abordagem ou comunicacdo nossas se essas
abordagens ou comunicacoes forem essencialmente para fins de marketing
directo (“comunicac¢des de marketing directo”).

55 Podera optar por se excluir das comunicacdes de marketing directo
por nos produzidas:

55.1 no momento do registo no site através da selecgcao da caixa “de
excluséo (opt-out)”; e

55.2 em qualquer altura a seu pedido (por qualquer via, quer telefénica,
quer electronica, por escrito ou em pessoa) para desistir de iniciar qualquer
marketing directo consigo.

56 Se optou por se excluir de acordo com a clausula 55, nés:

56.1 enviar-lhe-emos por escrito (que pode incluir escrita electronica) uma
confirmacao de recepcéo do seu pedido de excluséo; e

56.2 nao enviaremos mais quaisquer comunicacbes de marketing
directo.

57 Podera (nos termos da Lei de Proteccdo do Consumidor, 2008) registar
um bloqueio preventivo contra comunicacdes de marketing directo. Se o
fizer, ndo Ihe enviaremos comunicacdes de marketing directo a ndo ser que
o tenha expressamente consentido.

58 Nao lhe enviaremos comunicacOes de marketing directo para casa
durante qualquer periodo no qual for proibido por lei fazé-lo, a ndo ser que
0 tenha expressa ou implicitamente solicitado ou concordado de outra
forma.

Seguranca

59 Infelizmente, a transmissdo de informacdo via Internet ndo é
completamente segura. Embora desenvolvamos todos os nossos melhores
esforcos para proteger a sua informacdo pessoal, ndo conseguimos
garantir a seguranca da sua informac¢do no decurso da sua transmissao.
Assim que recebemos a sua informacao, ela sera armazenada em parte
NOS NOSSOS servidores e usaremos pProcessos rigorosos e meios de
seguranca para tentar evitar o acesso nao autorizado a ela.

60 Tomamos medidas técnicas e organizacionais razoaveis para garantir
a integridade da informacao retida, usando padrdes técnicos aceitaveis
para —



60.1 prevenir 0 acesso ndo autorizado ou a divulgagcao da sua informacéao
pessoal; e
60.2 proteger sua informacao pessoal do mau uso, perda, alteragcdo ou
destruicéao.

61 Em particular:

61.1 Usamos habitualmente servidores com encriptacdo SSL que se
encontram armazenados nas nossas instalacdes em Randburg, Africa do
Sul.

61.2 Solicitamos-lhe que dé entrada de uma palavra passe aguando do
Seu registo no nosso site.

61.3 NOs néo necessitamos dos seus detalhes de cartédo de crédito, de
banca via internet ou numeros PIN para nenhuma finalidade. Se
necessitarmos de lhe fazer um pagamento (ex. se ganhar um prémio),
enviar-lhe-emos uma mensagem de correio electrénico solicitando os seus
detalhes bancérios e fazendo o pagamento directamente na conta da sua
escolha. Manteremos os dados de pagamento (para efeitos financeiros, de
manutencdo de registos e de auditoria) em servidores seguros. N&o
revelaremos 0s seus detalhes bancéarios a quaisquer entidades terceiras
excepto na extensdo necessaria do processamento e registo dos
pagamentos.

61.4 No caso de atribuicdo ou substituicdo da palavra passe que |he
possibilita 0 acesso a certas partes do nosso site, fa-lo-emos de forma
automatica e ndo a armazenaremos. Vocé é responsavel pela preservacao
da sua palavra passe de forma confidencial. Por favor notifique-nos de
Imediato e altere a sua palavra passe se se aperceber de que a mesma foi
ou pode ter sido comprometida ou utilizada por qualquer pessoa nao
autorizada.

61.5 De tempos a tempos revemos a nossa recolha de informacdes,
armazenamento e praticas processuais, incluindo medidas de seguranca
fisica, para as manter actualizadas com as melhores praticas.

61.6 Veja o paragrafo 48.2 no que toca a medidas de proteccdo da
informacéao que é fornecida aos empregados, agentes e contratantes numa
base de estrita necessidade.

61.7 Criamos uma coOpia de seguranca para feitos operacionais e de
seguranca.

Ligacdes a sites de entidades terceiras

62 N&o somos responsaveis pelas praticas de privacidade de sites de
entidades terceiras aos quais podera haver uma ligacdo no nosso site ou
Nnos quais vocé se podera registar a partir do nosso site (ex. servigos
integrados de redes sociais).



63 Aconselhamos a leitura das politicas de privacidade de cada site que
visite e a determinacéo das suas politicas de privacidade de acordo com as
suas preferéncias pessoais.

64 Em certos casos dar-lhe-emos a opcédo de gerir algumas das
configuracoes de privacidade em sites integrados de redes sociais a partir
dos nossos sites (ex. para permitir que determine que informagao pessoal
vocé gostaria de partilhar através do nosso site).

Alteracdes a esta politica

65 Poderemos mudar esta politica de privacidade de tempos a tempos. Se
o fizermos, nés anunciaremos a revisao da politica no nosso site e daremos
0S passos razoavelmente praticaveis para assegurar que vVocé tomou
consciéncia da actualizacdo da politica de privacidade (incluindo, se
possuirmos o0 seu endereco de correio electronico, o envio de mensagem
de correio electronico notificando-o da actualizacdo da politica de
privacidade).

O que pode fazer para proteger a sua informacéao pessoal

66 As pessoas tém diferentes preocupacdes acerca da privacidade. O
nosso objectivo é sermos claros acerca de qual a informacdo que
recolnemos para que possa fazer escolhas significativas sobre o que torna
disponivel. Por exemplo, vocé pode -

66.1 controlar com quem partilha informacgao, no seu site e via N0Sso site;
66.2 gerir as suas configuracdes/permissdes de privacidade no momento
em que nos da a sua permissdao ou em qualquer momento posterior,
alterando as suas configuragdes clicando em “Meu perfil” no nosso site ou
num site de rede social relevante, ou de qualquer outra forma por nés
disponibilizada no nosso site de tempos a tempos;

66.3 ajuste o seu navegador para bloquear todos os cookies, incluindo os
cookies associados aos N0SS0S servicos, ou para indicar quando um cookie
esta a ser enviado por nés (veja os paragrafos 18 a 21 acima);

66.4 peca-nos que indiguemos que informacado pessoal sua possuimos
NOS NOSSOS sistemas;

66.5 peca-nos que corrijamos ou actualizemos a sua informacao pessoal
(veja os paragrafos 51 e 52 acima) ou que destruamos ou apaguemos a
sua informacgao pessoal (sujeito ao paragrafo 45 acima);

66.6 conteste qualquer tratamento ilicito das suas informacgdes pessoais;
e

66.7 recuse o processamento da sua informacéo pessoal para efeitos de
marketing directo (veja os paragrafos 54 a 57 acima).

Consultas e reclamacgdes



67 Se tem algum comentario, consulta ou reclamacéao a fazer, relativos a
esta politica de privacidade, estd convidado a contactar-nos em
enquiries@multichoice.co.za ou pelo (011) 289 2222.0 nosso endereco é:

MultiChoice Africa (Pty) (Ltd) e MultiChoice Operations (Pty) Ltd— 251 Oak
Avenue, Randburg, Africa do Sul;

Electronic Media Network (Pty) Ltd e SuperSport International (Pty) Ltd- 131
Bram Fischer Drive, Randburg, Africa do Sul.

68 Se nos contactar poderemos pedir-lhe que verifiguemos a sua
identidade antes de podermos atender o seu pedido.

69 Por favor note que poderemos rejeitar pedidos que sejam vexatorios
ou frivolos, exageradamente repetitivos, que requeiram esfor¢os técnicos
desproporcionados (por exemplo, o desenvolvimento de um novo sistema
ou a mudanca fundamental de uma pratica existente), que ponham em risco
a privacidade de outros, ou que sejam de tratamento desproporcionalmente
impraticavel.

Resolucéo de Conflitos

70 Se recebermos reclamacdes suas usaremos 0s nossos melhores
esforcos para as resolver.

71 Se nao formos capazes de resolver um conflito entre si e nos relativo a
interpretacdo ou aplicacdo desta politica de privacidade qualquer das
partes que deseje prosseguir esse conflito pode, sujeita a esta politica de
privacidade, e sem prejuizo de qualquer outro remédio que essa parte
possa ter, submeter o conflito a arbitragem nos termos das normas
expedidas pela Arbitration Foundation of Southern Africa.

72 O processo de arbitragem sera realizado em Joanesburgo, em Inglés.
73 A decisdo arbitral sera definitiva e a parte vencida pagara as custas
legais da parte vencedora de acordo com a tarifa de custos aplicada a

cliente e advogado.

74 As regras expedidas pela Arbitration Foundation of South Africa podem
ser descarregadas do seguinte site: http://www.arbitration.co.za



